
様式07　行事実施報告書

https://youtube.com/playlist?list=PLK4TOj5p
zehe18EC9UFDGnRG-mfl29OwQ

開催目的
　デジタル田園都市構想とも関連する地域住民の最も身近な生活コミュニティに着目して、町内や商店街の組織
である自治会や商店会でのICTの利活用によるデジタル化の促進を目的に開催した。
フォーラムプログラム
　 柴田紀恵子氏の司会により、開会挨拶が実行委員長の土屋英亮氏から行われ、続いて来賓挨拶が総務省関
東総合通信局佐藤美幸情報報通信部長および調布市長友貴樹市長から行われた。
＜第一部＞
　基調講演として、杏林大学客員教授・前東京三鷹市長・総務省行政評価局アドバイザー・こども家庭庁参与の清
原慶子氏から 「地域コミュニティのデジタル化を考える視点」と題して行行われた。各省で進めている地域コミュニ
ティに着目した取り組み、総務省の 「地域コミュニティに関する研究会」での議論や自治体のDX推進計画などが
紹介された。
　講演１として、さいたま市白幡瓶尻自治会の岡田裕之氏から「デジタルを活用して効率的で楽しい自治会活動を
目指す」と題し、自治会業務のデジタル化を進めてきた体験談に加えて、主として役員間の情報共有に用いてい
るLINE WORKSの運用上の課題が紹介された。続いて講演２として、株式会社クレアンスメアード 社長の菊池一
夫氏から、「自治会/商店会活動に役立つアプリケーション」と題し、自治会に必要となるデジタル機能を具備した
「デジタル回覧板」について、利用例と共に紹介された。次に、株式会社クレアンスメアードの森島颯涼氏からデジ
タル回覧板について、ワークスモバイルジャパン株式会社の田中春奈氏から、LINE WORKSについての説明が行
われた。
　その後、講演者と解説者に対する質疑応答が活発に行われ、自治会・町内会でのデジタル化は役員の負担軽
減に効果が大きいものの、会員への利点をどう発揮させるかに困っているところが多いことが再認識された。
＜第二部＞
　会場にてLINE WORKSおよびデジタル回覧板の利用体験を行った。説明者の指示に従って参加者自身のス
マートフォンに各アプリケーションをインストールして動作させ操作することで、実利用の感触が得られた。
アピール事項
　清原氏による国の政策を含む広い観点での基調講演をはじめ、実務的な講演および実際的なアプリケーション
の解説に加えて利用体験を加えたことで、自治会・商店会など地域コミュニティのデジタル化に的が絞られた内容
であったため、アンケートは結果から高い満足度が認めれた。会場で参加した自治会関係者の発言からは、デジ
タル化への取り組みに苦労している様子が分かり、本音での議論からデジタル化以前の問題も浮き彫りにされ
た。
　第1部の講演等は広く関係者に活用されることを期待して、Youtubeのチャンネル「ICT東京フォーラム」で公開し
ている。

行　事
参加者数

87名 （会場27名、オンライン60名）
Ｗebサイト

 URL

行事実施概要・アピール等

情報通信月間参加行事 実施報告書
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会場の模様

自治会用アプリケーションの体験模様
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